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Online-Informationsveranstaltung zum Lehrgang
„Servicekraft Wertstoffhof“

Kompetenz für den Wertstoffhof.

Sicher, serviceorientiert und fachkundig.

Gut vorbereitet für wachsende Anforderungen.

Die Infoveranstaltung richtet sich an Führungskräfte, Personalverantwortliche und alle, die Beschäftigte auf dem

Wertstoffhof qualifizieren oder sich selbst weiterbilden möchten.

Die Anforderungen an das Personal auf Wertstoffhöfen steigen kontinuierlich – gesetzlich, technisch und im

Kontakt mit Bürgerinnen und Bürgern. Mit dem Lehrgang „Servicekraft Wertstoffhof“ bieten wir eine modulare

Qualifizierung, die Grundlagenwissen vermittelt und gleichzeitig auf praxisnahe Herausforderungen eingeht.

Diese kostenlose Online-Veranstaltung informiert Sie über Inhalte, Aufbau und Ablauf des Lehrgangs

„Servicekraft Wertstoffhof“. Sie lernen das Konzept kennen, können Fragen stellen und prüfen, ob der Lehrgang

für Ihre Einrichtung und Ihre Beschäftigten geeignet ist. Sie erhalten:

einen Überblick über Inhalte, Aufbau und Dauer des Lehrgangs

Informationen zu den Präsenz- und Onlinephasen

Einblicke in die Lernziele, Prüfungen und Zertifikate

Hinweise zur Zielgruppe und den Teilnahmevoraussetzungen

Antworten auf Ihre individuellen Fragen

Die Teilnahme ist kostenlos. Nach Ihrer Anmeldung erhalten Sie den Zugangslink per E-Mail.

Programm

Begrüßung und Einführung

Warum Qualifizierung auf dem Wertstoffhof jetzt wichtig ist

Entwicklungen in der Abfallwirtschaft.

Zunehmende Anforderungen an Sicherheit, Technik und Kundenkontakt.

Überblick über den Lehrgang „Servicekraft Wertstoffhof“

Zielgruppen und Zugang.

Inhalte der Module (Präsenz, Online, Selbstlernen).
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Thematische Schwerpunkte (z.?B. Gefahrstoffe, Kundenkommunikation, Abfallrecht, Praxiswissen).

Ablauf, Zeitplan und Organisation

Dauer und zeitlicher Aufbau.

Präsenzwochen, Orte, Online-Termine, Selbstlernanteile.

Zertifikate

Fragen und Antworten

Vortragende

Dr. Hans-Peter Obladen ist Sozialwissenschaftler mit den Schwerpunkten

Umweltpolitik, Erwachsenenbildung und Sozialpsychologie sowie Betriebswirtschaft.

Heute ist er Geschäftsführer der Akademie Dr. Obladen GmbH, der AKT Akademie

für Kommunalfahrzeugtechnik GmbH und der apm³ GmbH (Berlin).

Anmeldung
Online-Anmeldung:

Besuchen Sie unsere Webseite unter www.oabund.de/05123, um sich für unser Weiterbildungsangebot

anzumelden. Die Anmeldung ist unkompliziert und schnell durchführbar.

Kontakt per E-Mail:

Falls Sie weitere Informationen benötigen oder sich direkt anmelden möchten, schreiben Sie uns bitte eine E-

Mail an: info@obladen-akademien.de

Bitte geben Sie dabei den Namen des Teilnehmers, die vollständige Rechnungsadresse inklusive

Telefonnummer und E-Mail-Adresse an.

Häufig gestellte Fragen (FAQ):

Antworten auf häufig gestellte Fragen rund um unsere Weiterbildungsangebote finden Sie in unserem FAQ-

Bereich unter: www.obladen-akademien.de/faq

Teilnahmebedingungen:

Unsere ausführlichen Teilnahmebedingungen sind online auf unserer Webseite einsehbar:

www.obladen-akademien.de/agb

Datenschutzbestimmungen:

Wir legen großen Wert auf den Schutz Ihrer Daten. Unsere vollständigen Datenschutzbestimmungen können

Sie unter www.obladen-akademien.de/datenschutzerklaerung nachlesen.
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