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So funktioniert Gruppenarbeit in der Stral3enreinigung:
Erfahrungen, Herausforderungen und Losungen

¢ Organisation der Gruppenarbeit, Anforderungen an Fihrung und L6sung von Konflikten.
¢ Beschaftigtenorientierung als Basis einer zukunftsfahigen Arbeitsorganisation.
o Starkung der Eigenverantwortung und Verbindlichkeit.

Gruppenarbeit gilt vielerorts als Schllissel zu mehr Eigenverantwortung, hdherer Motivation und besserer
Ergebnisqualitéat — besonders in kdrperlich herausfordernden, vernetzten Arbeitsfeldern wie der
Stral3enreinigung. Auch wenn das Thema Gruppenarbeit zwischenzeitlich an Aufmerksamkeit verloren hat,
lohnt heute ein zweiter Blick. Denn Gruppenarbeit ist nicht gleich Gruppenarbeit.

Das Modell der Berliner Stadtreinigung ging von Anfang an Uber klassische Formen arbeitsteiliger Organisation
hinaus. Heute setzt die BSR konsequent auf Gruppen mit hohen Handlungsspielraumen, regelmaRiger
Abstimmung mit Einsatzleitungen, qualifizierter Kommunikation und fachlicher Weiterentwicklung. Ein
systematisches Qualitdtsmanagement flankiert die operativen Prozesse.

2023 hat die Berliner Stadtreinigung die Dienstvereinbarung ,Gruppenarbeit* umfassend Uberarbeitet. Die
Neuerungen betreffen nicht nur organisatorische Ablaufe, sondern auch die Klarung von Rollen, Erwartungen
und Kommunikationswegen. Damit riickt das Thema Fihrung in den Mittelpunkt: Fiihrungskrafte stehen vor der
Aufgabe, Eigenverantwortung zu starken, Verbindlichkeit zu sichern und Konflikte l6sungsorientiert zu
begleiten.

Die Gruppenarbeit starkt nicht nur das Verantwortungsbewusstsein der Beschaftigten. Sie férdert auch die
Abstimmung im Team, schafft Transparenz und verbessert die Servicequalitit gegeniiber der Offentlichkeit.
Zugleich bindet sie FUhrungskrafte starker in moderierende und entwickelnde Rollen ein — eine
Herausforderung, aber auch eine Chance fiir eine zukunftsorientierte Arbeitskultur im offentlichen Sektor.

Programm

Anlass und Ziele — Warum haben wir die Arbeitsorganisationsform Gruppenarbeit bei der BSR eingefiihrt
und was versprachen wir uns davon?

Definition — Was verstehen wir unter Gruppenarbeit?

Die Einfihrung der Gruppenarbeit bei der BSR (1996-2001).

Die Weiterentwicklung der Gruppenarbeit bei der BSR (2001-2018).

Welche Gewinne bietet die Gruppenarbeit dem Unternehmen? Welche Hirden miissen Uberwunden

werden?
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e Status quo und Ausblick.
Vortragende
Jens Grollmann ist Abteilungsleiter Entwicklung in der Geschaftseinheit Reinigung
Berli . _ h
der Berliner Stadtreinigung -

¥,

Starttermine und Details

Keine verfligbaren Termine gefunden

Anmeldung

Online-Anmeldung:

Besuchen Sie unsere Webseite unter www.oabund.de/04131, um sich fir unser Weiterbildungsangebot
anzumelden. Die Anmeldung ist unkompliziert und schnell durchfiihrbar.

Kontakt per E-Mail:

Falls Sie weitere Informationen bendétigen oder sich direkt anmelden méchten, schreiben Sie uns bitte eine E-
Mail an: info@obladen-akademien.de

Bitte geben Sie dabei den Namen des Teilnehmers, die vollstandige Rechnungsadresse inklusive
Telefonnummer und E-Mail-Adresse an.

Haufig gestellte Fragen (FAQ):

Antworten auf haufig gestellte Fragen rund um unsere Weiterbildungsangebote finden Sie in unserem FAQ-
Bereich unter: www.obladen-akademien.de/faq

Teilnahmebedingungen:

Unsere ausfuhrlichen Teilnahmebedingungen sind online auf unserer Webseite einsehbar:
www.obladen-akademien.de/agb

Datenschutzbestimmungen:

Wir legen grol3en Wert auf den Schutz lhrer Daten. Unsere vollstandigen Datenschutzbestimmungen kénnen
Sie unter www.obladen-akademien.de/datenschutzerklaerung nachlesen.
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