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Das Abfall-ABC auf der Website und in der App

o Entlastung der Abfallberatung und des Servicetelefons.
o Verantwortlichkeiten und Administration.
¢ Inhalte, Aufbau und Pflege der Seite.

Mit drei Klicks zum Ergebnis: Im Keller steht seit langer Zeit unberthrt der Karton mit den Videokassetten. Doch
wohin damit: kennt der Wertstoffhof daflr eine Verwertungsmdglichkeit oder gehért das Material in die
Restabfalltonne? Informationen wie diese lassen sich standardisieren und Uber eine Website oder eine App
bereitstellen. Das Abfall-ABC unterstiitzt Blirgerinnen, Burger und weitere Nutzende dabei, Entsorgungswege
sicher zu wahlen, Fehlwiirfe zu reduzieren und Ruckfragen zu vermeiden. Gleichzeitig entlastet das Angebot
die Abfallberatung und das Servicetelefon, weil Standardfragen nicht mehr einzeln beantwortet werden miissen.
Das Abfall-ABC starkt zudem eine einheitliche Auskunftsqualitat tber alle Kanéle hinweg und schafft
Transparenz darUber, warum die Sammlung bestimmter Stoffe getrennt erfolgt, wohin Stoffstrome gehen und
welche Verwertungsschritte folgen. Der Landkreis Rosenheim erweitert das Abfall-ABC aktuell um kurze
Videoclips direkt in den einzelnen Rubriken. Diese Clips erklaren Entsorgungslogiken anschaulich, zeigen
typische Fehlerquellen und unterstiitzen das Verstandnis fur Kreislaufwirtschaft in der Praxis. Rosenheim nutzt
daflr einen aufwandsgerechten Ansatz, der hauseigene Kl-Technologie fiir die Clip-Erzeugung einbindet und
die vorhandene Infrastruktur des Abfall-ABC so erganzt, dass die Videos sowohl auf der Website als auch in
der App sichtbar bleiben. Die mediale Erganzung verbessert aul3erdem die Zugénglichkeit der Informationen
und unterstitzt damit auch Anforderungen an Barrierefreiheit, sofern Inhalte konsequent strukturiert, betitelt und
mediengerecht aufbereitet werden.

Eine solche Plattform zu konzipieren, zu administrieren und verlasslich zu pflegen, bleibt jedoch fiir viele
Kommunen und Betriebe herausfordernd. Es braucht klare Zustéandigkeiten, definierte Freigabeprozesse, eine
saubere Datenstruktur sowie praktikable Workflows fur Aktualisierungen. Anhand der Lésung des Landkreises
Rosenheim zeigt das Webinar, wie ein Abfall-ABC im Baukastensystem als Plattforml6sung aufgesetzt wird, wie
Website und App konsistent zusammenspielen und wie ein tGiberschaubarer Pflegeaufwand gelingt. Rosenheim
erreicht dies auch dadurch, dass die Abfallberatung und die Abfallwirtschaft organisatorisch auf3erhalb des
allgemeinen Webauftritts des Landkreises agieren und Inhalte dadurch schneller, fachnaher und ohne lange
Redaktionsketten aktualisieren.

Programm

o Entlastung der Abfallberatung bei Standardfragen: typische Fallgruppen, Standardisierungsgrad, Wirkung auf
Telefonaufkommen und Bearbeitungszeiten.

o Kommunikationskandle: Website, App, Alexa und weitere Schnittstellen; konsistente Inhaltsfihrung vom
Suchbegriff zur Handlung; redaktionelle Synchronisation.
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o Plattformlésung im Baukastenprinzip: Komponentenlogik, Skalierung fir kleine und mittlere Strukturen,
Flexibilitat im Betrieb.

o Ausschreibung und Leistungsverzeichnis: Leistungsbausteine, Anforderungen an Datenhaltung,
Schnittstellen, Betrieb und Support.

o Aufbau einer digitalen Beratung: von der Abfallart zur Entsorgungsanweisung; Verlinkung zu Sammelstellen,
Terminen, Merkblattern und Sonderabféllen.

o Barrierefreiheit: Anforderungen an Struktur, Sprache und Medienintegration; Potenziale durch Kurzclips,
Standbilder und konsistente Einbindung in Website und App.

¢ Funktionalitéaten, Grenzen und Programmieraufwand: Standardumfang ohne Individualentwicklung, sinnvolle
Anpassungen, technische Abhangigkeiten.

o Pflege, Aufwand und Kosten: Rollen, Workflows, Qualitatssicherung, Aktualisierungslogik, Aufwandtreiber
und Kostentreiber.

¢ Interne Mehrwerte: Disposition, Planung, Analyse und Kommunikation; Auswertungen zu Suchbegriffen,
Ableitung von Kommunikationsanlassen, Feedbackschleifen in die operative Planung.

e Erweiterung durch Kurzclips: Konzeption, Produktion und Einbindung; Praxisbeispiel Rosenheim (Test-Video
im Bereich Altpapier); Transfermdglichkeiten und Aufwandseinordnung fur weitere Abfallarten.

Vortragende

Bernhard Bock ist Projektmanager und Trainer mit den Schwerpunkten
Kreislaufwirtschaft, Offentlichkeitsarbeit, Kommunikation und interkulturelle
Kompetenz sowie Nachhaltigkeitsmanagement. Nach Studien zum Betriebswirt und
Diplomverwaltungswirt war er zunachst im Immobilienmanagement und nach
Aufbaustudiengangen zum Projektmanager und zum Energiemanager ist er derzeit
in der Offentlichkeitsarbeit und Projektbetreuung der Kreislaufwirtschaft des
Landkreises Rosenheim tatig.

Starttermine und Details

@ 1 Termin
Tage & Uhrzeit Termin & Stadt
Ort: Online 04.11.2026

Online

Teilnahmegebuhr

Gebuhr Online: 160,00 € zzgl. MwSt.
Gebihr Online reduziert: 130,00 € zzgl. MwSt.
Die ermaRigte Gebuhr gilt fir angemeldete Personen auf www.themennetzwerke.de
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Anmeldung

Online-Anmeldung:

Besuchen Sie unsere Webseite unter www.oabund.de/09224, um sich fir unser Weiterbildungsangebot
anzumelden. Die Anmeldung ist unkompliziert und schnell durchfiihrbar.

Kontakt per E-Mail:

Falls Sie weitere Informationen bendétigen oder sich direkt anmelden méchten, schreiben Sie uns bitte eine E-
Mail an: info@obladen-akademien.de

Bitte geben Sie dabei den Namen des Teilnehmers, die vollstandige Rechnungsadresse inklusive
Telefonnummer und E-Mail-Adresse an.

H&aufig gestellte Fragen (FAQ):

Antworten auf haufig gestellte Fragen rund um unsere Weiterbildungsangebote finden Sie in unserem FAQ-
Bereich unter: www.obladen-akademien.de/faq

Teilnahmebedingungen:

Unsere ausfiihrlichen Teilnahmebedingungen sind online auf unserer Webseite einsehbar:
www.obladen-akademien.de/agb

Datenschutzbestimmungen:

Wir legen grofl3en Wert auf den Schutz lhrer Daten. Unsere vollstandigen Datenschutzbestimmungen kénnen
Sie unter www.obladen-akademien.de/datenschutzerklaerung nachlesen.
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