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Von Chatbots bis Beratung: KI als Kommunikationstool in
kommunalen Entsorgungsunternehmen!

Einsatzmöglichkeiten von KI: Optimieren Sie Kommunikation und Beratung in Ihrem kommunalen Betrieb.

KI im Dialog: Verbesserte Kommunikation und Abfallberatung für kommunale Betriebe.

Moderne Abfallberatung: Wie KI-Tools die Bürgerkommunikation transformieren.

Die Zukunft der Abfallberatung in kommunalen Entsorgungsunternehmen steht vor grundlegenden

Veränderungen. Die Kraft der Künstlichen Intelligenz (KI) verändert zunehmend zentrale Aufgaben in der

kommunalen Kommunikation und Beratung. Zahlreiche Dienstleistungen lassen sich durch den Einsatz digitaler

Werkzeuge effizienter gestalten. Die Implementierung von Chatbots beispielsweise verändert die Art und

Weise, wie Bürgerinnen und Bürger Informationen erhalten, und ermöglicht eine präzisere, niedrigschwellige

und jederzeit verfügbare Beratung. Doch das Potenzial von KI reicht weit über automatisierte Antworten hinaus.

Erweiterte Abfallberatung, personalisierte Kommunikationsstrategien, proaktive Informationsvermittlung und

datengestützte Vorhersagen sind nur einige der Möglichkeiten, die KI eröffnet. Besonders im kommunalen

Umfeld bietet sich die Chance, durch intelligente Kommunikation nicht nur Prozesse zu optimieren, sondern

auch das Vertrauen der Bevölkerung zu stärken. Als öffentliche Auftraggeber können kommunale Betriebe mit

gut durchdachten Anwendungen eine Vorreiterrolle einnehmen und Standards im digitalen Bürgerservice

setzen.

Ein entscheidender Erfolgsfaktor für den Einsatz von Chatbots liegt in der aktiven Bekanntmachung und

kommunikativen Begleitung. Nur wenn Bürgerinnen und Bürger den Chatbot wahrnehmen, verstehen und als

hilfreich empfinden, entfaltet er sein volles Potenzial. Neben funktionalen Aspekten rückt so auch die Frage der

Akzeptanz in den Mittelpunkt: Wie gewinnt man Menschen dafür, neue digitale Zugänge zu nutzen? Ein

weiteres Thema, das zunehmend an Bedeutung gewinnt, ist die barrierefreie Gestaltung digitaler

Kommunikation. Erste Erfahrungen zeigen, dass einfache Sprache, hohe Kontraste, flexible Schriftgrößen und

die Bedienbarkeit per Tastatur wichtige Faktoren für einen inklusiven Zugang sind. Kommunale Unternehmen,

die hier investieren, verbessern nicht nur ihre Erreichbarkeit, sondern setzen ein klares Zeichen für

gleichberechtigte Teilhabe. Gleichzeitig stellt die Einführung von KI-Anwendungen Kommunen vor neue

Herausforderungen. Datenschutz, rechtliche Vorgaben, technische Schnittstellen und die Qualifizierung der

Mitarbeitenden erfordern sorgfältige Planung. 

Ein besonderer Schwerpunkt liegt auf dem Einsatz von Chatbots in der Abfallberatung und zwar sowohl als

zusätzlicher Kommunikationskanal als auch ein wertvolles Analyse-Instrument. Die systematische Auswertung

gestellter Fragen, ihrer Häufigkeit und der Nutzungszeitpunkte ermöglicht Rückschlüsse auf

Informationsbedarfe und Interessenschwerpunkte der Bürgerinnen und Bürger. Diese Erkenntnisse lassen sich

gezielt nutzen, um die abfallwirtschaftliche Kommunikationsstrategie weiterzuentwickeln, Inhalte bedarfsgerecht

anzupassen und neue Serviceangebote zu identifizieren. Am Beispiel des Chatbots „Müllbert“ der APM
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Abfallwirtschaft Potsdam-Mittelmark GmbH erfahren Teilnehmende, wie konkrete Umsetzungsschritte

aussahen, welche Stolpersteine es gab und welche Erfolge bereits sichtbar sind. Der Beitrag vermittelt

praxisnah, wie der Einstieg gelingt und wie Kommunikation dazu beiträgt, den digitalen Kanal wirksam zu

etablieren.

Programm

Erfahrungsbericht über den Einsatz eines Chatbots in der kommunalen Abfallberatung.

Künstliche Intelligenz in der Kreislaufwirtschaft – Was erwartet uns?

Herausforderungen kommunaler Entsorgungsunternehmen und das Potenzial von KI.

Präsentation von Chatbots: Funktionen, Vorteile und Einsatzgebiete.

KI-gestützte Abfallberatung: Bessere Kommunikation, bessere Ergebnisse.

Technologie im Herzen der Sortierung: Wie KI den Sortierprozess revolutioniert.

Datenschutz und KI: Richtlinien, Herausforderungen und Lösungen.

Implementierung von KI: Schritte, Tools und Best Practices.

Schulung und Weiterbildung: Bereiten Sie Ihr Team auf KI vor.

Kommunale Vorreiter: Wie lokale Betriebe die KI-Revolution anführen können.

Kommunale Vorreiter: Wie lokale Betriebe mit Kommunikation und Design den Zugang zur KI verbessern.

Barrierefreie Gestaltung und niederschwellige Nutzung: Was bei Chatbots zu beachten ist.

Kommunikationsstrategien zur Einführung digitaler Angebote: Vom Prototyp zur Akzeptanz.

Vortragende

Daniel Bigalke ist Diplom-Politikwissenschaftler und hat sein Studium an der Freien

Universität Berlin abgeschlossen. Während seines Studiums entwickelte er ein

Verständnis für politische Systeme, Lobbyarbeit und analoge/digitale

Kommunikationsstrategien in diversen Kontexten. Er sammelte berufliche

Erfahrungen in einem Bundesverband der Wohnungswirtschaft sowie der

Katholischen Militärseelsorge, wo er seine Fähigkeiten in der strategischen

Kommunikation und im Marketing professionalisierte. Vor diesem Hintergrund macht

er sich nun mit seinem Team der APM Abfallwirtschaft Potsdam-Mittelmark GmbH

für die Weiterentwicklung der Kommunikation stark. Er ist überzeugt, dass KI-gestützte Anwendungen die

Unternehmenskommunikation in kommunalen Betrieben verändern werden (Niemegk).
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Stefan Lage ist Gründer und Geschäftsführer der acceptIT GmbH. Schon während

seines Informatik-Studiums an der Universität Paderborn wurde sein Interesse für

Unternehmensanwendungen geweckt. Business-Anwendungen für Zusammenarbeit

und Kommunikation stehen bis heute im Mittelpunkt seines beruflichen Schaffens. Er

ist überzeugt, dass Unternehmen mit modernen, digitalen Lösungen und KI-

Unterstützung ihren Kunden ein optimales Erlebnis und ihren Mitarbeitern ein

besseres Arbeiten ermöglichen (Paderborn).

Andreas Schmid arbeitet als Kommunikationstrainer, Coach und Journalist. Zudem

ist er Lehrbeauftrager für Internet- und Medienmanagement an der Fresenius-Hochschule in Hamburg. Sein

Motto: »Kommunikation ist nicht alles, aber ohne Kommunikation ist alles nichts«, seine Devise: »Wichtig is

aufm Platz« – das heißt, dass gerade die Umsetzung entscheidend für den Erfolg ist. Seine Workshops zur

wertschätzenden Kommunikation, zum digitalen Marketing, zur Krisenkommunikation, zum Storytelling, zur

internen und externen Kommunikation sowie seine Textwerkstätten sind konsequent an Praxistauglichkeit und

Umsetzung ausgerichtet. Der gebürtige Duisburger präferiert dialogische, handlungs- und erlebnisorientierte

Workshops und Seminare, die lebendig und unterhaltsam sind. Er ist Gründer und Gesellschafter der Firma

»WHY! Agentur für Kommunikation und Wesentliches GmbH« (Dortmund/Braunschweig).
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Anmeldung
Online-Anmeldung:

Besuchen Sie unsere Webseite unter www.oabund.de/09074, um sich für unser Weiterbildungsangebot

anzumelden. Die Anmeldung ist unkompliziert und schnell durchführbar.

Kontakt per E-Mail:

Falls Sie weitere Informationen benötigen oder sich direkt anmelden möchten, schreiben Sie uns bitte eine E-

Mail an: info@obladen-akademien.de

Bitte geben Sie dabei den Namen des Teilnehmers, die vollständige Rechnungsadresse inklusive

Telefonnummer und E-Mail-Adresse an.

Häufig gestellte Fragen (FAQ):

Antworten auf häufig gestellte Fragen rund um unsere Weiterbildungsangebote finden Sie in unserem FAQ-

Bereich unter: www.obladen-akademien.de/faq

Teilnahmebedingungen:

Unsere ausführlichen Teilnahmebedingungen sind online auf unserer Webseite einsehbar:

www.obladen-akademien.de/agb

Datenschutzbestimmungen:

Wir legen großen Wert auf den Schutz Ihrer Daten. Unsere vollständigen Datenschutzbestimmungen können

Sie unter www.obladen-akademien.de/datenschutzerklaerung nachlesen.
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